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De opdracht:

Het schrijven van een 
dienstverleningsconcept en 
participatie voor de nieuwe 
gemeente Eemsdelta.

Nadere invulling:
Å Hoe organiseren we de dienstverlening
ÅWat mogen de klanten van de dienstverlening verwachten
Å Zowel digitaal als fysiek in de verschillende domeinen
Å Gebiedsgericht werken & overheidsparticiatie



Ontwikkel door waar mogelijk maaré

Zorg dat we het goede behouden

Laat de sterke punten van de drie 

gemeenten terugkomen

Met een herkenbaar Gronings karakter



Wat hebben wij gedaan?

ÅBekijken alle huidige visiedocumenten / enquetes/ 
handvesten / visie VNG

ÅPlan van aanpak Dienstverleningsconcept

ÅEnquête onder bedrijven, inwoners en instellingen

Å{ŜǎǎƛŜ ƳŜǘ a¢Ωǎ όм ŀǇǊƛƭύ

ÅSessie met Colleges (4 april)

ÅWerksessies interne organisaties (10 april)

Å{ŜǎǎƛŜ ƳŜǘ a¢Ωǎ όмс ŀǇǊƛƭύ

ÅRaadsklankbordgroep (vandaag)

ÅUitkomsten andere kerngroepen










