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Werkgroep Dienstverleningsconcept

Janny Akkerman, teamcodrdinator Frontoffice KCC (Loppersum)

Sacha Wierenga, teamleider KCC & burgerzaken (Appingedam en Delf . v
Margriet van Angelen, hoofd Publiekszaken (Delfzijl)

Adrik Schmid, teamleider GemCC / Informatievoorziening (ADL)
Ondersteuning:

SiekaGeldof & Lisette Visscher j,’/,';ﬁ
Sieka Geldof



De opdracht:

Het schrijven van een
dienstverleningsconcept en
participatie voor de nieuwe
gemeente Eemsdelta.

Nadere invulling:

A Hoe organiseren we de dienstverlening

A Wat mogen de klanten van de dienstverlening verwachten
A Zowel digitaal als fysiek in de verschillende domeinen

A Gebiedsgericht werken &verheidsparticiatie



G)\w = &r‘}"ﬂ
Ont wi k kel door waarlmogelij

Zorg dat we het goede behouden

Laat de sterke punten van de drie
gemeenten terugkomen }

Met een herkenbaar Gronings.karakter




Wat hebben wij gedaan?

A Bekijken alle huidige visiedocumenteerquetes/
handvesten / visie VNG

A Plan van aanpak Dienstverleningsconcept

A Enquéte onder bedrijven, inwoners en instellingen
A{ SaaAS YSUO a¢Qa om I LINATEO
A Sessie met Colleges (4 april)

A Werksessies interne organisaties (10 april)

A{ SaaArsS YSUO a¢Qa démc F LINRAE O
A Raadsklankbordgroep (vandaag)
A Uitkomsten andere kerngroepen

.



GESLOTEN

WEGENS
KLANTGERICH T-
HEIDSTRAINING

'

i, B

L
<1lll\ml

4,




wo-deal toezicht
apv bijzondere wetten
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